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Jazyk aplikace

V tomto Skolicim materialu se
nachazeji screenshoty / obrazky z
aplikace Bolt Courier v anglickém
jazyce.

Ve chvili, kdy bude sluzba v Praze
spusténa bude aplikace plné
lokalizovana do €eského jazyka.

VSechny pojmy, které jsou v textu
odpovidaji tomu, jak bude Ceska verze
aplikace vypadat.




Co je Bolt Food?



Co je Bolt Food?

Platforma, pres kterou si muzete
objednat jidlo az k vam domu a
partnersti kuryri si na ni mohou
vydélat penize

Dostupna v nekolika evropskych

zemich véetné CR




Co potrebujete
pro Bolt Food?



Pozadavky

e Mobilni telefon s pfipojenim na
internet

e Dopravni prostfedek - auto, motorku,
kolo nebo treba elektrickou kolobézku
e Zivnostenskeé opravnéni

o  Silniéni motorova doprava - nakladni
provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o
nejvétsi povolené hmotnosti nepfesahuijici 3,5
tuny, jsou-li ur€eny k pfepravé zvifat nebo véci

o  Kdostani na Zivnostenském ufadé

e Zdravotni prikaz pracovnika v

potravinarstvi - k dostani u praktického
|ékafe, povinny pro dorucovani potravin




Prijem objednavek
a jejich dorucovani



Stahnete si aplikaci Android i0S

Bolt Courier
BOLT TECHNOLOGY OU

©
jste dostali v informacnim e-mailu | ” -

4 Bolt Courier
oo
Bolt Bolt Technology

e Stahnéte si aplikaci Bolt Courier. Odkaz

e \erzi pro Android i iOS stahnete 2 i 8~ Temdili

o Lootsi 10, 10151 Tallinn

jednoduse ve vaSsem obchodé s

/) Pick up notes
H H Tallinn o WE APPRECIATE LOCAI
apllkacel I " ORGANIC PRODUCTS
E
o .& VasilV. O
About this app 9 %, @i E ¢ Pickup order
Deliver orders from Bolt Food in Tallinn, Vilnius, Riga,
Tartu and Malta
#Map:
" e
Business @



Pi:ihlaéte Se Bolt Courier

+372

e Zadejte vase telefonni Cislo, které jste
pouzili pri registraci

e Obratem vam pfijde SMS zprava s heslem

e Profil bude pIné funkéni po splnéni
vSech krokl - dokoncena prezentace,

test a vyzvednuty box

iPhone 8 —13.2.2



Carrier & 10:30 PM

Jste offline

e V tomto rezimu nemulzete

Eesti Kirikute
Néukogu MTU

prijimat Zzadné objednavky

A.Le Coq Arena

Tervisemaja

You’re offline
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10:30 PM

Pripojte se!

e Jste pripraveni na prijem objednavek?

Eesti Kirikute @3
Noukogu MTU

e Skveélé! Kliknéte na tlacCitko Pripojit se .
e Stlagenim ikony tfi &ar v levém hornim S

rohu sa dostanete do hlavniho menu |
e Stlacenim ikony tfi Car v pravém dolnim

rohu sa dostanete k moznosti se odpojit

You’re offline
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Carrier & 10:31PM ) Carrier & 10:31PM

& Before you go & Before you go

Potvrd'te zplisob dopravy

Choose delivery method g Motorbike

. B car

; & Bicycle
e \/yberte si zpusob dopravy.......... ol i

Check that:

e Projdéte si kontrolni seznam "3 siycl

Your phone is charged

O  Nabity telefon Checkthat: .

You have clean clothes

Your phone is charged

O éllsté Vybavenl’ Your bag is clean

You have clean clothes

o  Usmév na tvari Asilaion yout e

Your bag is clean

e Stisknéte Potvrdit ---------oiioinnn 1. a8

A smile on your face
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10:31PM

Cekani na objednavky

Kdyz ¢ekate na objednavky e

e NEzamykejte vas telefon

Fa Y
A.Le Coq Arena &
\ 4

e NEpresouvejte aplikaci do pozadi

e NEdavajte si telefon do kapsy

DoporuCujeme pohybovat se v zénach s vysokou
koncentraci restauraci na platformé Bolt Food

~ Looking for action
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Pfijeti objednavky

Kontrola informaci:

o Poloha restaurace

o VaSe poloha

v @=

Decline

Ristiisa pubi
Kutni 7, 50104 Tartu
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v @=

Decline

v

—
o~
"'mtu
o

Nova objednavka

Mate na vyber
e Pro odmitnuti kliknéte na Odmitnout -~
e Pro prijeti objednavky kliknéte na

Vyzvednuti za X min

Vidite zde také nazev a adresu restaurace a za o et

Kutni 7, 50104 Tartu

jak dlouho bude jidlo pfipraveno k vyzvednuti
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Prichod do restaurace

Po prijeti objednavky uvidite
adresu restaurace a tlacitko

.
.
.
.
.
.

Zavolat pro pripad nejasnosti

Ridte se poznamkami pro
vyzvednuti od restaurace
Po pfichodu do restaurace

kliknéte na tlaCitko Na misteé

Tallinn

10:31PM

h
Rahvuspark ~ °

P —

letigim 7 3010% Tattd

iPhone 8 —13.2.2

10:32 PM
5 min
Ristiisa pubi

Ktni 7, 50104 Tartu

Please come on in, but leave
your guns behind the door.

ReneS. ©®

Pickup order

iPhone 8 —13.2.2
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10:32 PM
5 min
Ristiisa pubi

Prichod do restaurace

Kidni 7, 50104 Tartu

Pick up notes

Please come on in, but leave &(

Reknéte zaméstnanci restaurace: s B e e

1 ‘Jsem Z B RenesS. ©

Pickup order

e Jméno zakaznika

O
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Zacatek donasky

Kilni 7, 50104 Tartu

e Zkontrolujte objednavku:

Please come on in, but leave &
your guns behind the door.

o Zkontrolujte jméno

e,
-----
-----
" ea,
-----
",

o Zaskrtnéte okénko, ze jste objednavku vyzvedli

_Pls?ne S.®

Pickup order

e Vlozte jidlo do boxu tak, aby se neposkodilo
e (Oddélte teplé jidlo od studeného a napoju

e Vzdy pouzivejte Bolt Food tasku!

e Objednavku vyndeijte z tasky az pied 6 [

zakaznikem

o Kliknéte Zacit s dorucenim



Carrier & 10:32 PM ) Carrier & 10:33 PM

—
22 min

v Gildi 3-8, 51005 Tartu

Dovoz k zakaznikovi

o
Lahemaa  vinula
Rahvuspark ~ °

. *
Lt o
. o
Lt ~ = Kolga B

e Pouzijte Google Maps / Waze Aot i o

In my office, thanks.  *

Gildi 3-8, 51005 Tartu

Customer notes

° Rid,te Se poznémkami Od .......... Wl Avigur
zakaznika ot oo

e V piipadé, Ze mate problém Rene's. ©

najit zakaznika, zavolejte mu i gl
skrze tlacitko Zavolat °

Deliver order

e Po dorucCeni objednavky
zakaznikovi kliknéte na tlacitko
Doruceno

Gildi 3-8, 51005 Tartu
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Doruceni zakaznikovi

e Pokud zakaznik nepfijde:
o Zavolejte zakaznikovi 3x béhem 10 minut
o V pfipadé neuspéchu (pouze tehdy), zavolejte na
nasi Zakaznickou podporu pomoci vystrazného
trojuhelniku v levém spodnim rohu

e Nespravna adresa?
o Doructe objednavku zakaznikovi i tak
o Nasledné kontaktujte Zakaznickou podporu a my
vam budeme delSi trasu kompenzovat
o Pokud je zakaznik vice nez 500m od vas, kontaktujte
nasi zakaznickou podporu hned a vyCkejte na dalSi

pokyny

10:33 PM

22 min
Gildi 3-8, 51005 Tartu

Gildi 3-8, 51005 Tartu [\

Apt./office/floor

In my office, thanks.

Customer notes

Call me when you have arrived.
I'll open the gate.

Rene S. ®

Ristiisa pubi

Deliver order

0
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10:33 PM g ier 10:33 PM

Aleksander .
Nevski katedraal Trip planner

Cas na pauzu :

Looking for action...

Kristiine Keskus

e Pokud jste unaveny nebo si
chcete dat mensi pauzu, kliknéte

na Menu a zvolte Odpojit se

Go offline
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Objednavky
obsahuijici alkohol



Kdo si muze
objednat alkohol?

e Na zakladé zakond Ceské republiky si
alkoholické vyrobky maze koupit
pouze osoba starsi 18 let.

e Kuryr ma povinnost ovéfit, zda neni
alkohol prodavan osobé mladsi 18 let.




Doruceni
alkoholu

e Po pfichodu do restaurace /
obchodu zkontrolujte, zda je
objednavka zakaznika oznaCena
pismenem ,A”.

Pismeno ,A” oznacCuje
objednavku, ktera obsahuje
alkohol a prfed odevzdanim
zakaznikovi je nezbytné
zkontrolovat minimalni hranici 18
let.




Doruceni alkoholu

e V pripade, ze si nejste jisti, zda
objednavka obsahuje alkohol,
nevahejte se zeptat obsluhy.

e Pokud si stale nejste na 100% jisti,
tak se obratte na zakaznickou
podporu pomoci aplikace.




Predani objednavky
s alkoholem

e Po pfijezdu k zakaznikovi se podivejte
do aplikace, zda neni vyzadovana
kontrola véku (potvrzeni kontroly véku
bude aplikaci vyzadovano pred
odkliknutim dorucené objednavky).

e Pokud ano, pozadejte zakaznika o
predlozeni dokladu totoznosti a ovérte
zda je starsi 18 let.

e Po kontrole dokladu totoznosti v
aplikace potvrdte kontrolu véku a
predani objednavky.




Doklad totoznosti

e Pas, obCansky prukaz, fidi€sky prikaz,

karta s povolenim na pobyt

e V Ceské republice obsahuje platny
prukaz totoznosti fotografii, jméno,
datum narozeni, rodné Cislo a Cislo
dokladu

EESTI VABARIIK ISIKUTUNNISTUS

Republic of Estonia Identity Card
PE&EKONNANIM! 7/ SURNAME
JOEORG

EESNIMI /. GIVEN NAMI

JAAK-KRIST JAN

SUGU / SEX

M/M

KEHTIV KUNI / DATE OF EXPIRY

02 012020

DOKUMENDI NUMBER / DOCUMENT NUMBER

AS1234567
oy

345678

KASUTAJA'ALLKIRI / HOLDER'S SIGNATURE KA&F%

KODAKONDSUS / CITIZENSHIP

EST

SUNNIAEG / DATE OF BIRTH
08 011980

ISIKUKOOD / PERSONAL CODE

38001085718

od pEEI9B0



Neplatnée doklady

e Studentsky prikaz, ISIC, rodny list,

ostatni doklady nevydané ufady
e Expirované doklady

e Papirové kopie dokladu totoznosti

TAAYT 1A



Co kdyz zakaznikovi nebylo 18 let?

e Objednavka se zakaznikovi nesmi predat 0

pokud neni mozné ovéfit jeho vék.

e Pokud zakaznik odmitne / nemuize predlozit
zadny platny doklad totoznost, kontaktujte
zakaznickou podportu a pozadejte je o dalSi
pokyny.




Spojené objednavky



10:31 PM

Vice moznosti

e Klasicka objednavka

Eesti Kirikute
Néukogu MTU

o 1 restaurace, 1 zakaznik

A.Le Coq Arena

e Spojena objednavka
o 1 restaurace, 2 zakaznici

o 2 restaurace, 2 zakaznici

A Looking for action

iPhone 8 —13.2.2



Trip planner

Klasicka donaska

5 min pickup
Ristiisa pubi

e 1 restaurace, 1 zadkaznik Py s
e Sceénar

o \yzvednete jednu objednavku a

dorucite ji jednomu zakaznikovi

o Viz. video

Stop new requests

iPhone 8 —13.2.2


https://youtu.be/OIT7Uhf6s7E

Spojené objednavky

1 restaurace, 2 zakaznici

e Scenar:
o Vyzvednete 2 objednavky v 1 restauraci a
zavezete je ke 2 zakaznikim na blizkych
lokalitach

o Viz. video

Nasledujte Planovac trasy v aplikaci,

nepouzivejte vlastni trasy!

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

25 min drop-off
Vana Launa 39

Stop new requests

iPhone 8 —13.2.2


https://youtu.be/do-wHb6Ihr0

Spojené objednavky

2 restaurace, 2 zakaznici

e Scenar:
o Vyzvednete 2 objednavky ve 2 ruznych
restauracich a dorucite je ke 2
zakaznikim na blizkych adresach

o Viz. video

Nasledujte Planovac trasy v aplikaci,

nepouzivejte vlastni trasy!

Trip planner

3 min pickup
Gotsu

5 min pickup
Ristiisa pubi

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

25 min drop-off
Vana Launa 39

Stop new requests

iPhone 8 — 13.2.2


https://youtu.be/XnZxx-P6J94

Spojené objednavky

Mozné problémy

e Kontaktujte prosim zakaznickou podporu pokud:
o Je prvni objednavka opozdéna kvuli restauraci
o Mate technické problémy (vozidlo, telefon, atp.)
o Nemate misto v tasce (prvni nebo druha
objednavka jsou pfili§ velké a nemuzete je

dorucit obé)



Pozadavky



10:31 PM

Standardy

e Mate moznost odmitnout 2 objednavky z 10

Eesti Kirikute @3
Noukogu MTU

e Nevolejte zakaznikim pokud je jasna cilova
destinace NI 5

e \/yberte si spravny typ dopravniho prostredku

e Nikdy neklikejte na tlaCitko Na misté predtim

nez prijdete do restaurace

A Looking for action

iPhone 8 —13.2.2



Problemy s vasi objednavkou?



Carrier & Carrier : Carrier 10:41PM

i " X X Report issue
Behem objednavky Reness.
Kitni 7, 50104 Tq :Zt;;:::;l et cupport
e AeE Chicken Soup 4
® POKUd JSte pFIJall ObjednéVku a Sfi-":ui”;‘:; Alive Chicken[fast foq
V k I r I ’m k r’ V ’m Cheese Burger
yskytly se problémy, které va fone s, O 9

160z Nitro Cold Brewd

brani v doruéeni, zavolejte na Pickup order

Nachos

podporu

120z Specialty Coffee

o Zasekla se aplikace
o Porouchalo se vam auto
o Poskodilo se jidlo

iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2



Bolt Courier
Hlavni Menu



VSechna dorucCeni = vSechny
vase objednavky

Navigace - Google Maps / Waze
Napovéda

Info

Odhlasit se

10:42 PM

Food Delivery Courier
+372 55 672639

All deliveries

Navigator

Help

About

iPhone 8 —13.2.2



Carrier & Carrier ¥ 10:58 H Carrier ¥ 10:58 PM

& Hd &« Delivery

Report a proble Going to Pickup HOW tO PaCk FOOd

Pomoc mimo aktivni

Delivery :
Picking Up McDonald's Ordg Qur customers expect their food to be
delivered without spilling or damaging it

n ) 4
Ob ed naVku Earnings . )
o How to Pack Focd Follow these tips to make sure the food

reaches the customer safely:

Ysing Delivery App Making a Delivery « Check that the restaurant packed the
food safely
A ~ 4 H L XA o + « Make sure you use the right section of
[ ) UZ|tecne a pra ktl Cke CI a n ky Account Issues with Pick-Up the bag for hot food and cold food
« Make sure the delivery bag Is not
damaged before packing the food
Issues During Delivery

e Moznost poslat zpravu na zakaznickou RS 1 70 ACCSASO e FacenE o vy

; . food, but the order is too big for one bag,
Issues with the Food during please contact our Support Team via phone

podporu v dobé, kdy nemate
Issues with a Delivery Bag

Still need help?

Issues with a Restaurant

objednavku

Contact Bolt / Open ticket

e \/yberte si oddil a nasledné téma - issues with a Customer UL

pokud vam clanek na otazky neodpovi,
v jeho spodni €asti najdete moznost

kontaktovat Bolt seeett

iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2



Informace o objednavkach

e Adresa

e Cas

o Vydélek

e Kod objednavky

e Jméno restaurace

10:48 PM

All Deliveries

8 Jul 506.49€

3 deliveries

McDonalds

28.50€
08.07, 14:47, #ORDI121

NOA

477.95€
08.07, 14:47, #ORD444

Lido

08.07, 14:47, #ORD&71 43.02€

iPhone 8 — 13.2.2



Vyberte si z nekolika moznosti

e Diky navigaci budete vedét, jak se
dostanete k zakaznikovi

e Tri moznosti:

iPhone 8 —13.2.2



10:49 PM

About

Aktualizace aplikace

App Versionz UL.0.52 *

. *CodePush Version: --
e Ujistéte se, ze mate vzdy nejaktualnéjsi . CrBundieversion: 47
et : CFBundleShortVersionString: 0.52.0
verzi aplikace
e (Oznameni o dostupné aktualizaci
dostanete pres Telegram kanal - vice
info na konci prezentace
e Zkontrolujte si, zda-li mate nejaktualnejsi

aktualizaci

iPhone 8 —13.2.2



Komunikace
se zakaznikem



Komunikace se
zakaznikem

Jidlo doneste dle pokynu zakaznika
v objednavce

Pozdravte

Pro potvrzeni se zeptejte na jméno
zakaznika

Zkontrolujte plnoletost v pripadé, ze
predavate alkoholické vyrobky.
Podékujte zakaznikovi, ze pouziva
Bolt Food




Komunikace se
zakaznikem

e Neprijimejte od zakaznika zadnou
hotovost a neodevzdavejte mu
zadna potvrzeni

e V/Sechny platby probihaji
prostrednictvim aplikace Bolt Food

e Udtenky jsou zasilané na e-mail
zakaznika béhem par minut od

doruceni




Soukromi zakaznika

e NIKDY si neukladejte zadné informace o zakaznikovi (tel. Cislo, adresa,
jméno apod.)

e NIKDY nevstupujte do bytu / na soukromé pozemky bez souhlasu
zakaznika

e NIKDY nekontaktujte zakaznika po dokoncCeni objednavky pro osobni
ucely - pro pracovni ucely kontaktujte nasi podporu

e NIKDY nedélejte a nesdilejte snimky obrazovky, které obsahuji osobni

udaje



Bezkontaktni
dorucovani



Nulovy kontakt

Bezpecnost na prvnim misteé

e Kazdy z nas musi délat vSe, co je
v nasich silach, abychom zabranili
Sifeni koronaviru (COVID-19) -
tzn. vyhybat se blizkému kontaktu
s lidmi

e Pokud se necitite dobre, odhlaste

se z aplikace a bézte domu




Nulovy kontakt

V restauraci
e Udrzujte vzdalenost od personalu
a lidi v okoli (2 2 metry)
e Personal vam ukaze objednavku

e Nedotykejte se jidla. MlzZete se
dotknout pouze papiroveho obalu

e Pravidelné si myjte ruce. Pouzivejte
mydlo a dezinfekci rukou




Nulovy kontakt

Prichod k zakaznikovi

e Je nutné, abyste si precetli poznamky od
zakazniku (upfesni v nich misto doruceni -
Cislo dvefi apod.)

e Pokud neni v poznamce uvedené zadné
misto donasky, pokracujte na adresu a
zavolejte zakaznikovi, abyste se zeptali,
kde mu mate objednavku nechat

e Nasledné od objednavky odstupte 2 metry

e Ujistéte se, ze zakaznik objednavku
prevzal a pouze tehdy kliknéte na
Doruéeno

e V pfipadé potizi kontaktujte nasi podporu




Nulovy kontakt

Mohu odevzdat objednavku
do ruky zakaznika?

e Bolt Food ma povinné bezkontaktni
dorugeni. Jidlo MUSITE umistit na
uréené misto a zustat ve vzdalenosti
nejméneé 2 metry

e Zakaznikovi slusne vysvétlete, ze
jina moznost v souCasné dobe neni
mozna

e Pokud se vyskytne probléem,
kontaktujte zakaznickou podporu




Vydelky a dane



Vydelky
e Aktualni vydelky jsou viditelné na Telegram
kanalu Praha @
e Extra bonusy za dlouhé vzdalenosti V

e Casy s vysokou poptavkou:

o Obéd - 11:00 - 14:00
o Vecefe -17:00 - 21:00
e Prumérny pocCet objednavek béhem dne:

o 3-6 objednavky/hod (rusné casy)
o 1-2 objednavky/hod (bezna doba)



Vase vydeélky

e Na ucCet dostanete vsechny své vydelky,
proto je potfeba z nich odvadét potrebné
dané

e DoporucCujeme se poradit s uCetnim nebo

danovym poradcem

Spolecnost Bolt Food zpracovava vase vydélky s celkovou sumou a nebere si Zadnou provizi, poplatek ani neodecita
zadné dané. To znamena, Ze jste povinni odvadét dané sami. Za spravné odvedeni dani, které musite zaplatit statu
nesete vlastni zodpovédnost a spoleCnost Bolt Food v tomto procesu nepodnika zadné kroky.



Vybava kuryra



Vybava

Je vasi zodpovédnosti udrzovat vse
Cisté a v poradku!

e Termotaska

e Bolt Food vam odecte z vydélku z
prvniho tydne depozit za termotasSku ve
vySi 1000 K¢

e Pokud se rozhodnete spolupraci
ukoncit, kontaktujte nas na
cz-food@bolt.eu a domluvime se na
dalSim postupu



mailto:cz-food@bolt.eu

Uzitecne tipy



Uzitecna doporuceni

Pouzivejte externi nabijeCku - powerbanka
o Aplikace a navigace spotrebuji vice
baterie nez pfi bézném pouzivani
Prostudujte si podrobné aplikaci at' vite, na co
v pfipadé potreby kliknout
Mejte pozitivni pristup k restauracim,

zakaznikdm i dalSim kuryrim :)




Nepovolené chovani
Toto je zakazané!

e Pit alkohol nebo koufrit v obleCeni nebo s taskou
Bolt Food

e Jezdit nepovolenou rychlosti nebo jinak
porusovat pravidla provozu a predpisy

e Dotykat sa nebo otevirat jidlo (neotevirejte tasky
od restauraci)

o Nikdy nepokladajte vasi tasku na zem, pokud to

nevyzaduje zakaznik




Hygiena a zdravi



Zdravi

e Nepracujte, pokud se necitite
zdravotneé v poradku
o =>zlstante doma
e Myjte a dezinfikujte si ruce
e Bolt Food ma pravo vyzadat si od

kuryru tzv. potravinarské prukazy




Tasky / boxy

e Prosime, udrzujte tasky / boxy
Cisté a pravidelné je umyvejte
o Idealné na konci dne
e Pouzivejte jen prostredky urcené
na cisténi, které nepredstavuji

zadné zdravotni riziko




Vozidlo

e \ozidlo pouzivané na donasku
jidla musi byt Cisté a v dobrém
stavu

e V prubéhu donasky jidla by s vami

ve vozidle neméla byt Zadna dalSi

osoba




Nas kanal na Telegramu



Telegram kanal
Jak ho najdete?

o Stahnéte si applikaci Telegram skrze
App Store nebo Google Play

e Zaregistrujte vase telefonni Cislo

e Zadejte do vyhledavani Bolt Food Praha
nebo kliknéte na odkaz:
https://t.me/BFPraha



https://t.me/BFPraha

Telegram kanal
Pravidelné notifikace

Hlavni zdroj informaci pro kuryry Bolt Food
e Bonusy
e Tipy jak zvysit vase vydelky

e Novinky a doporuceni




Test



Test

Uz jste témer na konci

o Mate Cas! Nepospichejte

o Musite ziskat alespor 17 z 20 bodu

e Po uspéSném absolvovani testu se
muzete pfihlasit na dokoncéeni
registrace - vyzvednuti boxu a
podepsani smlouvy

o Kiliknete ZDE pro spusteni testu



https://forms.gle/XyJ2bSM6aHQk1e4L9




